CONTRATO DE CREDITO EN MONEDA NACIONAL
Y AFILIACION AL SISTEMA Y REGLAMENTO DE USO DE
LATARJETA HITES UNIVERSAL

Entre INVERSIONES Y TARJETAS S.A., sociedad del giro de su denominacion, en
adelante también referida como la “Emisora”, domiciliada para estos efectos en calle
Moneda N° 970, 5° piso, comuna de Santiago, por una parte; y, por la otra parte, el
solicitante que se individualiza al final de este instrumento, en adelante también referido
como el “Titular”, se conviene el presente contrato conforme a las estipulaciones que a
continuacion se indican:

PRIMERO: Inversiones y Tarjetas S.A. emite la Tarjeta HITES Universal por medio de
la cual opera un sistema de crédito, en adelante también referido como el “Sistema de
la Tarjeta HITES Universal”, en virtud del cual el Titular, quien solicita afiliarse al mismo,
previo cumplimiento de las politicas de crédito de la Emisora y la presentacion de su
cédula de identidad y de una tarjeta personal e intransferible, denominada Tarjeta
HITES Universal, en adelante también la “Tarjeta” o “Tarjetas”, puede obtener
financiamiento para adquirir los bienes y/o contratar los servicios en Tiendas Hites,
operadas por la sociedad Comercializadora S.A., establecimiento comercial adherido al
Sistema de la Tarjeta HITES Universal, en adelante también el “Establecimiento”, todo
ello con cargo al crédito que le otorgara la Emisora. Sin perjuicio de lo anterior, en los
casos que el Establecimiento ofrezca la modalidad de venta a distancia, sea via
teléfono, Internet u otras formas, la presentacion de la cédula de identidad y de la Tarjeta
sera reemplazada por una clave personal y secreta especialmente habilitada para el
Titular y asociada a su crédito o por otro procedimiento de identificacidn a distancia que
se establezca al efecto. Asimismo, para la seguridad de las operaciones, la Emisora
podra establecer en el futuro otros medios de identificacidon adicionales o que
reemplacen la presentacién de la cédula de identidad y/o de la Tarjeta, tales como la
sefnalada clave secreta, identificacion mediante parametros biométricos u otros. Para
estos efectos, el Titular autoriza a la Emisora para que, por si o por medio de terceros
que presten este servicio, registre sus antecedentes y parametros personales y los
mantenga en las respectivas bases de datos.

SEGUNDO: Las Tarjetas son propiedad de la Emisora y tienen por unica funcion la de
individualizar al Titular, por lo que su posesion no implica la concesion de crédito por si
sola. Asimismo, la suscripcidn del presente contrato por parte del Titular no le da
derecho a la operacion inmediata del crédito, sino que soélo lo califica como afiliado
preferencial para acceder a los distintos productos, servicios y planes de pago del
Sistema de la Tarjeta HITES Universal. El otorgamiento de cada crédito quedara
siempre sujeto a la revision de la Emisora, sin que en caso alguno se pueda interpretar
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que el presente contrato le imponga obligacion de otorgar crédito alguno al Titular por
sobre el Cupo Base Inicial que se fija al final del presente contrato. Por otra parte, la
Emisora no asume responsabilidad alguna por los productos y servicios que el Titular
contrate con cargo al crédito del Sistema de la Tarjeta HITES Universal, ni por ninguna
otra materia propia de la relaciéon proveedor — consumidor que tenga el Titular con el
Establecimiento que ofrece sus productos y servicios a través del Sistema de la Tarjeta
HITES Universal.

TERCERO: El Titular declara conocer y aceptar expresamente que los servicios para la
operacién y mantencién del Sistema de la Tarjeta HITES Universal seran de cargo del
Titular y tendran un valor anual equivalente a UF 4,08.- Este cargo de operacion y
mantencion debera pagarlo en cuotas y se incluiran en sus respectivos Estados de
Cuenta. El monto de las cuotas sera de UF 0,34 (cero coma treinta y cuatro) mensual,
que se devengara y cobrara en la medida que el cliente presente movimientos que
deban ser incluidos en el Estado de Cuenta, y que el Titular se obliga a pagar a la fecha
de vencimiento.

Si al momento de la Emisién del respectivo Estado de Cuenta, la Tarjeta Hites se
encuentra bloqueada por incumplimiento en las obligaciones de pago del Titular, el
Cargo de Administracién por Uso se cobrara rebajado en un 25%.-

CUARTO: El Sistema de la Tarjeta HITES Universal también podra ofrecer servicios
adicionales al Titular, quien podra aceptarlos y utilizarlos segun su libre conveniencia,
tales como recaudacion de terceros, reemplazo de plasticos, generacion de nueva clave
secreta, desbloqueo de Tarjetas o del cupo de crédito y cualquier otro que en el futuro
se pueda implementar para este Sistema en particular. Cada uno de estos servicios
adicionales estara afecto a un cargo fijo, que se cobrara siempre que se utilicen. Estos
cargos se cobraran de una vez por evento y/o fraccionados por los meses de vigencia
del crédito respectivo del Sistema de la Tarjeta HITES Universal.

QUINTO: Los servicios para la operacién y mantencion del Sistema de la Tarjeta HITES
Universal, asi como los servicios adicionales que requiera el Titular, todos los cuales se
describen en el Sistema de la Tarjeta HITES seran contratados por la Emisora, por
cuenta del Titular, con una o mas personas naturales o juridicas, y seran cobrados al
Titular conjuntamente con sus respectivos cargos, se detallan en la clausula décimo
novena del presente contrato. El Titular autoriza expresamente a la Emisora para la
contratacion de esos servicios y para que le cargue a su crédito el importe de los
mismos, si no los pagara al vencimiento de su respectivo estado de cuenta.

SEXTO: Para la utilizacién del Sistema de la Tarjeta HITES Universal, y salvo otro
procedimiento de identificacion que haya dispuesto la Emisora, el Titular debera
entregar su cédula de identidad y su Tarjeta para el examen y confrontacion de datos,
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las que le seran devueltas luego que firme el correspondiente comprobante de la
operacion. El Titular acepta desde ahora que los Establecimientos rechacen o retengan
cualquiera de las Tarjetas al momento de su presentacion, en el evento que éstos no
puedan confirmar los datos o la regularidad de las Tarjetas o cuando la Emisora las
haya caducado o bloqueado. La Emisora se reserva el derecho para modificar en
cualquier época las Tarjetas y/o sus numeros, y/o reemplazar las que se hubieran
entregado al Titular, sin que por ello se modifique el presente contrato.

SEPTIMO: La Emisora pagara a los Establecimientos los bienes adquiridos y los
servicios contratados con cargo al crédito del Titular, quien a su vez se obliga a pagar a
la Emisora los respectivos créditos con sus intereses, en el tiempo y forma estipulados
conforme al presente contrato. Asimismo, el Titular se obliga a pagar todos los cargos
correspondientes a los servicios para la operacion y mantencion del Sistema de la
Tarjeta HITES Universal, asi como todos los cargos correspondientes a los servicios
adicionales solicitados por el Titular, impuestos y demas importes que procedan en
conformidad a la ley, dentro del plazo de vencimiento de su proximo estado de cuenta.
Para estos efectos, la Emisora liquidara mensualmente las cuotas e intereses de los
créditos y todos los demas cargos que correspondan al respectivo periodo mensual y
enviara al domicilio registrado del Titular un estado de cuenta que contendra dicha
liquidacion. El estado de cuenta se debera pagar el dia primero de cada mes en las
cajas de los Establecimientos con los cuales la Emisora tenga convenio al efecto o en
las dependencias de las empresas de recaudacion a quienes la Emisora haya
encargado para recibir dichos pagos y que se indiquen en el estado de cuenta de la
Emisora. El extravio o falta de recepcién del estado de cuenta mensual no libera al
Titular de su obligacion de pago oportuno, quien siempre podra consultar su estado de
cuenta en las oficinas o en el servicio de atencion telefénica que disponga la Emisora.

OCTAVO: Las tasas de interés que se cobraran por los créditos concedidos conforme
al presente contrato seran determinadas mensualmente por la Emisora, de acuerdo a
su tasa de colocacion mensual, la que no podra exceder la tasa maxima convencional
para operaciones en moneda nacional no reajustables fijada por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras para el tipo de operacién de que se trate. Las tasas
de interés aplicables a los créditos se encontraran a disposicion del Titular en las
oficinas de la Emisora, junto con toda la informacion relativa al Sistema de la Tarjeta
HITES Universal, y seran informadas al Titular mediante su publicacion en la seccién
Relaciones Comerciales de las tiendas Hites.

NOVENO: En caso de mora o simple retardo en el pago integro y oportuno de cualquiera
de las obligaciones que asume el Titular por el presente contrato, se devengara el
interés maximo que la ley permita estipular para operaciones de igual naturaleza, desde
la fecha de la mora o simple retardo y hasta la fecha del pago efectivo del total
adeudado, obligandose ademas el Titular al pago de las costas personales y judiciales
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y demas gastos que se originaren con ocasion de la cobranza. Los gastos de cobranza
extrajudicial solo seran cobrados transcurridos los primeros veinte dias de atraso. Los
intereses que no fueran pagados dentro de plazo se capitalizaran cada 30 dias vy, sin
necesidad de requerimiento alguno, devengaran nuevos intereses en los mismos
términos. Sin perjuicio de lo anterior, sera facultativo para la Emisora aceptar abonos
parciales o celebrar repactaciones en cualquier tiempo.

Habiendo transcurrido sesenta dias corridos desde que el Titular incurra en mora o
simple retardo, la Emisora tendra la facultad de hacer exigible la totalidad de la
obligacion en forma anticipada como si ésta fuera de plazo vencido, sin necesidad de
requerimiento alguno, incluidas las cuotas correspondientes a las operaciones pactadas
en cuotas.

DECIMO: La Emisora podra suspender o poner término en cualquier momento al
presente contrato, en el evento que el Titular no cumpla integra y oportunamente una o
mas de las obligaciones que asume por el mismo, y especialmente por el hecho de
ocurrir una cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Si el Titular incurre en mora o simple retardo en el pago de cualquier suma que
adeude a la Emisora;

b) Si por la via de medidas prejudiciales o precautorias se obtienen en contra del Titular
secuestros, retenciones, prohibiciones de celebrar actos respecto de cualquiera de sus
bienes o si incurriere en otro hecho que deje también en evidencia su insolvencia y en
los demas casos en que la ley o la costumbre mercantil asi lo establezcan,;

c) Si el Titular o cualquiera de sus acreedores solicita su quiebra, o si celebra o formula
proposiciones de convenio judicial o extrajudicial,

d) Si el Titular hubiere incurrido en omisiones, errores o falsedades en las informaciones
proporcionadas para la solicitud de sus Tarjetas, en sus documentos anexos o en
cualquiera otra informacién relacionada con el otorgamiento de su crédito, o si no

mantiene debidamente actualizado su domicilio donde pueda ser validamente
notificado;

e) Si la cuenta del Titular se mantiene inactiva por mas de un ano;

f) Si el titular revoca el mandato para facilitar el cobro de las sumas que adeude a la
Emisora, a que se refiere la clausula décimo quinta del presente contrato; y

g) En el evento del fallecimiento del Titular.
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La Emisora comunicara su decision de poner término al presente contrato, mediante carta
certificada enviada al ultimo domicilio registrado por el Titular en la Emisora, y el contrato
se entendera terminado después de 15 dias corridos contados desde la entrega de la
carta en la oficina de correos. En cualquiera de los eventos en que la Emisora ponga
término al contrato conforme a la presente clausula, todas las sumas adeudadas por el
Titular quedaran de plazo vencido y se haran exigibles de inmediato transcurridos sesenta
dias desde la fecha de la mora o simple retardo, sin necesidad de requerimiento alguno,
incluidas las cuotas correspondientes a las operaciones pactadas en cuotas. Con todo,
en el evento indicado en la letra "a" precedente, si el Titular paga las sumas por él
adeudadas dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de su vencimiento, la Emisora
mantendra los plazos de los demas vencimientos pendientes, en las condiciones
originalmente pactadas, sin perjuicio del cobro de los intereses moratorios que
correspondan sobre las sumas vencidas.La Emisora podra suspender el uso de la Tarjeta
Hites Universal del Titular desde el dia siguiente de producirse alguno de los
incumplimientos o eventos sefalados en esta clausula.

DECIMO PRIMERO: El presente contrato sera de plazo indefinido, pudiendo el Titular
ponerle término en cualquier momento, mediante aviso escrito entregado en las oficinas
de la Emisora, siempre que se encuentren integramente pagados todos los montos que
adeude conforme al mismo. En caso de prepago, los intereses correspondientes se
devengaran hasta el dia en que se efectue el pago del total adeudado, en conformidad
al presente contrato y a la ley N° 18.010. Fuera de los casos sefalados en la clausula
precedente, la Emisora podra poner término al presente contrato mediante aviso escrito
enviado al domicilio registrado del Titular con una anticipacion minima de sesenta dias
a la fecha sefalada para su término. Si al término del presente contrato el Titular se
encuentra en cumplimiento de las obligaciones que asume por el mismo, o si teniendo
deudas vencidas las paga dentro de los 60 dias siguientes a su vencimiento, la Emisora
mantendra los plazos de los demas vencimientos pendientes, en las condiciones
originalmente pactadas, sin perjuicio del cobro de intereses moratorios que
correspondan sobre las sumas vencidas. En cualquier caso que termine el presente
contrato, el Titular debera restituir de inmediato las Tarjetas en las oficinas de la Emisora
0 en la seccién Relaciones Comerciales de las tiendas Hites, o mediante el envio de las
tarjetas por correo certificado al domicilio de la Emisora, debidamente inutilizadas. El
Titular siempre podra renunciar al uso de una o mas de las Tarjetas, devolviéndolas de
la misma forma. En todo caso, el término del contrato o la renuncia al uso de las Tarjetas
no extinguen la deuda que tenga el Titular conforme al mismo.

DECIMO SEGUNDO: El Titular sera responsable del uso indebido o fraudulento que se
haga de su Tarjeta o de su cédula de identidad, mientras no de un aviso competente a
la Emisora sobre el evento en que pueda producirse ese uso. Para estos efectos, el
Titular se obliga a comunicar de inmediato a la Emisora el extravio, hurto o robo de una
o0 mas de dichas Tarjetas o cédulas de identidad, en la siguiente forma: 1) Mediante un
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aviso telefénico al servicio de atencidn que disponga la Emisora, cuyo numero se
informa en los estados de cuenta y en la seccion Relaciones Comerciales de las tiendas
Hites. Al momento de la recepcién del aviso telefonico por parte de la Emisora, en el
mismo acto se le informara al Titular un numero o codigo de recepcion del aviso y la
fecha y hora de la recepcion, antecedentes que el Titular debera registrar y conservar
para la validez de este aviso. Ademas, cuando hubiere un seguro comprometido, el
Titular debera denunciar el hecho a la autoridad competente y conservar la constancia
del respectivo denuncio; y 2) Mediante aviso escrito efectuado en la seccion Relaciones
Comerciales de las tiendas Hites o en las oficinas de la Emisora y acompafiando copia
del denuncio a la autoridad, en su caso. Cesara toda responsabilidad del Titular por un
eventual uso indebido de las Tarjetas y/o cédulas de identidad, a contar de la recepcién
por parte de la Emisora del aviso. Mientras el Titular no diere aviso, respondera de todas
las compras, adquisiciones y demas cargos que se deriven del uso de esas Tarjetas o
cédulas de identidad. El Titular también debera comunicar de la misma forma a la
Emisora el hecho de haberse recuperado alguna de esas Tarjetas o cédulas de
identidad.

DECIMO TERCERO: Con el objeto de facilitar el cobro de las sumas que el Titular
adeude conforme al presente contrato, incluyendo capital, intereses, costas, impuestos
y demas cargos que procedan o se deriven del presente contrato, en documento
separado el Titular otorga mandato a la sociedad Comisiones y Cobranzas S.A., con
expresa facultad para delegarlo, para que la mandataria, en nombre y representacion
del Titular, reconozca deudas, acepte letras de cambio, suscriba pagarés y otros
documentos mercantiles, a la orden o en favor de la Emisora o su cesionaria y/o de
aquellas personas naturales o juridicas que hayan prestado los servicios contratados
conforme al presente contrato, por los montos que resulten de la liquidacion que efectue
la Emisora o su cesionaria. Para la revocacion de este mandato, el Titular se obliga a
notificar previamente a la Emisora mediante notario publico o receptor judicial, y la
revocacion soélo se producira al décimo quinto dia habil posterior a dicha notificacion. En
todo caso, la revocacion de este mandato habilitara a la Emisora para poner término al
presente contrato en conformidad a lo sefialado en la clausula undécima precedente.

DECIMO CUARTO: El Titular autoriza expresamente a la Emisora para ceder o dar en
prenda los créditos que mantenga con el primero o los créditos futuros que se deriven
del presente contrato. Asimismo, el Titular autoriza expresamente a la Emisora, para
ceder a uno o0 mas terceros todas las obligaciones y derechos que emanan para la
misma del presente contrato, y para delegar los mandatos que contiene. Se entendera
como notificacion suficiente de estas cesiones y delegaciones, para los efectos de los
articulos 1.902, 1.903 y 2.389 del Codigo Civil, el aviso escrito enviado por la Emisora
o bien por el cesionario o acreedor prendario, en su caso, al domicilio registrado por el
Titular en la Emisora.
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DECIMO QUINTO: La falta de ejercicio por parte de la Emisora de una o mas de las
facultades y derechos que se le otorgan por el presente instrumento no significara que
renuncia a los mismos, pudiendo ejercerlos siempre en el tiempo que lo estime
conveniente.

DECIMO SEXTO: Los Servicios Adicionales que actualmente ofrece el Sistema de la
tarjeta Hites Universal, sin perjuicio de los que pueda ofrecer en el futuro, tienen los
siguientes cargos:

Evento Monto del Cargo en UF
a) Transacciones Remotas 0,0000
b)Pago Automatico de Cuentas 0,0000
c) Consulta de Saldo en Tiendas Hites 0,0000
d) Consulta de Saldo en otros medios 0,0000
e) Recaudacién de Terceros 0,1200
f) Reprogramacion 0,0000
g) Cheque de pago protestado 0,0000

Los conceptos anteriores tienen el siguiente significado:

Transacciones Remotas: Operaciones efectuadas a través de medios a distancia, como
teléfono, Internet, etc.- Pago Automatico de Cuentas: Servicio contratado para el pago
de cuentas de servicios de terceros con cargo al cupo de crédito otorgado. - Consulta
de Saldo: Consulta de deuda, pagos y/o disponibilidad de crédito en los medios
dispuestos por la Emisora.- Recaudacion de Terceros: Servicio de terceros para la
recaudacion de pagos de los estados de cuenta en cajas distintas a las tiendas Hites. -
Reprogramacion: Aceptacion por parte de la Emisora, a juicio exclusivo de la misma, de
nuevos plazos para el pago de cuentas atrasadas.- Cheque de pago protestado:
Documento entregado para el pago del estado de cuenta y que haya sido protestado y
no pagado por el banco librado.-

DECIMO SEPTIMO: El Titular autoriza expresamente a la Emisora para informar a los
servicios de informaciones comerciales respecto del cumplimiento o incumplimiento de
las obligaciones que asume por el presente contrato, a objeto de que publiquen e
incorporen esa informacion en sus archivos, y para requerir de cualquier tercero, cada
vez que lo estime necesario o justificado, la comprobaciéon de los antecedentes
proporcionados por el Titular. Asimismo, el Titular autoriza a la Emisora para que
publique el cddigo que lo identifique en el Boletin de Seguridad que se distribuye a los
establecimientos comerciales, o cualquier otro antecedente comercial para el o los
sistemas que éstos puedan implementar en el futuro.
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DECIMO OCTAVO: El Titular asume todas y cada una de las obligaciones del presente
contrato con el caracter de indivisibles, en los términos de los articulos 1.526 N° 4,
y 1.528 del Cddigo Civil, por lo que la Emisora o sus cesionarios podran exigir su
cumplimiento, en su totalidad, a cualquiera de los herederos o sucesores del Titular,
exceptuando so6lo aquellas que se encuentren cubiertas por los seguros
correspondientes. Asimismo, el mandato que el Titular otorga por el presente
instrumento se entendera vigente aun después de fallecer el mandante, en los
términos del articulo 2.169 del Cédigo Civil, ya que se otorga en parte con ese objeto.

DECIMO NOVENO: El Titular declara que la totalidad de los antecedentes que ha
proporcionado para el presente contrato son veridicos y fidedignos, y se obliga a
informar a la Emisora de cualquier cambio en su situacion comercial, econémica o
financiera. Asimismo, el Titular se obliga a mantener registrado en la Emisora su
domicilio y direccion comercial y a notificar a la Emisora de cualquier cambio en los
mismos. Sin perjuicio de lo anterior, mientras el Titular no comunique por escrito a la
Emisora algun cambio respecto a su domicilio, el domicilio valido para enviarle toda la
correspondencia, avisos y notificaciones que procedan conforme al presente contrato,
sera el ultimo que haya comunicado a la Emisora. Ademas, para todos los efectos del
presente instrumento, las partes constituyen domicilio convencional en la ciudad capital
de la region a la que pertenece el domicilio sefialado por el Titular.

VIGESIMO: Por el presente instrumento, el Titular autoriza expresamente a la Emisora
para recabar y obtener de aquellas personas con quienes haya contratado, sean
naturales o juridicas, de derecho publico o privado, los antecedentes comerciales,
economicos y financieros del Titular, asi como la confirmacién de aquellos antecedentes
que el Titular haya entregado a cualquier persona o entidad con el fin de obtener crédito
de las mismas. Asimismo, el Titular autoriza a la Emisora para custodiar, mantener y
efectuar el tratamiento de sus datos personales y antecedentes en archivos o sistemas
confidenciales, los que sodlo podra entregar a las personas o entidades a quienes el
Titular haya autorizado para solicitarlos y/o a las personas o entidades cuyos servicios
se hayan contratado por cuenta del Titular, cada vez que esas personas o entidades lo
estimen necesario. En el evento que un tercero intente conocer, apoderarse, usar,
inutilizar o destruir las informaciones del Titular, mediante la intervenciéon o acceso no
autorizado a los sistemas o bases de datos de la Emisora, ésta no estara obligada de
forma alguna a indemnizar al Titular. Por el contrario, si la Emisora o sus dependientes
difundieren los antecedentes del Titular a personas o en casos no autorizados, la
Emisora debera indemnizar al Titular los perjuicios que ello le cause.

VIGESIMO PRIMERO: A través del Sistema de la Tarjeta HITES Universal se podran
ofrecer todo tipo de productos y servicios de terceros, y el Titular acepta que se le envie
informacion relativa a los mismos, con sus ofertas, promociones y anuncios. Esta
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informacion se le podra enviar al Titular en el estado de cuenta o en insertos adjuntos,
por correos electronicos, mensajes de texto, teléfono, Internet, mailing directos y otros
canales de comunicacion que se encuentren disponibles. En caso que el Titular no
desee seguir recibiendo esta clase de informacion en el futuro podra solicitar que no se
le siga enviando. Esta solicitud se debera hacer por aviso escrito entregado en las
oficinas de la Emisora o segun el procedimiento establecido en el respectivo canal de
comunicacion, en su caso.

VIGESIMO SEGUNDO: En este acto la Emisora hace entrega al Titular de una clave
personal y secreta de cuatro digitos (xxxx) asociada al crédito que se le pueda otorgar
conforme al presente Contrato, para la identificaciéon y/o validacibn de compras a
distancia en las que se requiera dicha clave, declarando el Titular recibirla a su entera
conformidad. En caso de olvido, pérdida o de cualquier circunstancia que facilite el
conocimiento de dicha clave por parte de terceros, el Titular debera solicitar otra clave
secreta a la Emisora. La clave secreta que se entrega al Titular es asignada por el
sistema directamente a este ultimo, sin que la Emisora o su personal tengan
conocimiento de los digitos correspondientes, y sin que puedan intervenir en las claves
secretas de los titulares. Por este motivo, si el Titular olvida su clave secreta, ésta no es
recuperable y debera solicitar que se le genere una nueva.

El uso de la referida clave secreta acreditara la identificacién del Titular y reemplaza la
presentacion de su Tarjeta y la suscripcion por parte de éste de vouchers o talones,
quedando dicho uso sometido en todo lo demas a las normas del presente Contrato.

El Titular declara saber que esta clave personal secreta es para su uso exclusivo, para
lo cual se obliga a mantenerla en reserva y asume toda la responsabilidad por el uso
que se haga de la misma, reconociendo y aceptando que toda operaciéon que se efectue
por medio de esta clave secreta se cargara directamente al crédito y/o a la deuda del
Titular conforme a las normas del presente Contrato.

VIGESIMO TERCERO: Todos los gastos que se deriven del presente contrato o que se
produzcan con motivo del mismo, tales como gastos de cobranza, honorarios, notaria,
protestos, suscripcion y mantencion de garantias u otros, asi como todo impuesto que
los grave o que grave el presente contrato, las obligaciones que se deriven del mismo
o del uso de la Tarjeta, seran de cargo del Titular y se cobraran en el respectivo estado
de cuenta o en el procedimiento de cobranza respectivo, en su caso.

VIGESIMO CUARTO: Los créditos que la Emisora otorgue al Titular se sujetaran a las
disposiciones del presente instrumento. Para estos efectos el Titular contrata el Cupo
Maximo de crédito que se establece en la clausula Trigésimo Primera, pero la Emisora
s6lo se obliga a otorgarle créditos hasta completar el Cupo Base Inicial que se fija junto
a dicho Cupo Maximo. La Emisora le ira otorgando créditos por sobre el Cupo Base
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Inicial, lo que ira informando al Titular en su respectivo estado de cuenta, hasta
completar el Cupo Maximo contratado por el Titular, segun las disponibilidades de caja
de la Emisora y conforme a las evaluaciones periddicas que haga de los antecedentes
del Titular, en base a su historial de uso del Sistema, oportunidad en los pagos, y a sus
antecedentes economicos y financieros. En todo caso todos los créditos que vaya
otorgando la Emisora s6lo quedaran afectos a los cargos expresados en este contrato,
de modo que por el hecho que la Emisora vaya otorgando créditos por sobre el Cupo
Base Inicial no significara un mayor costo para el Titular fuera de los referidos cargos.
Sin perjuicio de lo anterior, la Emisora operara un sistema de autorizaciones y controles
sobre los créditos que solicite el Titular y podra limitar o bien suspender o revocar el
crédito de acuerdo a lo establecido en este contrato, por incumplimientos, insolvencia o
falta en los antecedentes del Titular. Al utilizar su crédito, el Titular podra optar por la
modalidad de pago en cuotas, indicando, al momento de efectuar la operacion, la
cantidad de cuotas elegidas segun el minimo y maximo de cuotas establecidos por la
Emisora.

VIGESIMO QUINTO: El presente contrato no tiene SELLO SERNAC, por lo que la
Emisora voluntariamente pone a disposicion del Titular un Servicio de Atencion al
Cliente, ante el cual podra presentar todas sus consultas y reclamos, sin costo para el
Titular, las que seran tramitadas y respondidas conforme al procedimiento que se
especifica en el anexo correspondiente, que se suscribe por las partes junto al presente
contrato.

VIGESIMO SEXTO: El presente contrato no conlleva la contratacién de productos o
servicios conexos o distintos a los del Sistema de la Tarjeta HITES Universal.

VIGESIMO SEPTIMO: El presente contrato sélo contempla el mandato que se otorga
para facilitar el cobro de las sumas adeudadas por el titular a la Emisora, que se
especifica en la clausula décimo tercera precedente, donde se describe la finalidad del
mismo y el mecanismo mediante el cual se rendira cuenta de su gestion.

VIGESIMO OCTAVO: Para los efectos de las disposiciones reglamentarias aplicables,
se deja constancia que el Crédito que se otorgara por el presente contrato no tiene el
caracter de Crédito Refundido, es decir, cada operacion de crédito es independiente y
sus cuotas e intereses se pactan al momento de la respectiva operacion, de acuerdo a
las condiciones vigentes en ese momento, y es rotativo en el sentido que los pagos de
esos créditos van liberando el cupo de crédito en la misma medida de esos pagos.

VIGESIMO NOVENO: El soporte fisico de la Tarjeta Hites Universal que se entregue al
Titular no estara sujeto a plazos de caducidad.

TRIGESIMO: La Emisora encarga la cobranza del sistema de la Tarjeta Hites Universal
Pagina 10 de 14



a la empresa Administradora Plaza S.A., siendo de cargo del deudor los gastos y costas
por este concepto.

El atraso de mas de 20 dias en el pago de las sumas adeudadas, estara afecto a gastos
de cobranza extrajudicial, cuyo monto sera determinado sobre el capital adeudado o la
cuota vencida, segun sea el caso, de acuerdo a la siguiente tabla:

MONTO DE LA DEUDA MONTO DEL GASTO DE COBRANZA
HASTA UF 10 9%
PARTE QUE EXCEDA UF10 Y HASTA UF 50 6%
PARTE QUE EXCEDA UF 50 3%

La empresa de cobranza podra efectuar sus gestiones mediante llamadas telefonicas,
cartas, visitas u otros medios que ésta determine en conformidad a la ley, estando
facultada para definir libremente la mejor forma de desarrollar las gestiones de
cobranza, las que en todo caso se llevaran a cabo en dias habiles, entre las 08:00 y las
20:00 horas.

Ademas la empresa de cobranza podra comunicar a terceros y a los registros de
informaciones comerciales el incumplimiento de las obligaciones del deudor y los demas
antecedentes que procedan en conformidad a la ley N° 19.628 Sobre Proteccion de
Datos de caracter personal.

Las modalidades y procedimientos de cobranza extrajudicial pueden ser cambiados
anualmente en el caso de operaciones de consumo cuyo plazo de pago exceda de un
afno, en términos de que no resulte mas gravoso ni oneroso para los clientes ni se
discrimine entre ellos, y siempre que de tales cambios se avise con una anticipacion
minima de dos periodos de pago.

TRIGESIMO PRIMERO:

1.- ANTECEDENTES DEL TITULAR

NOMBRE DEL TITULAR: ...t e e e e et e e e e e e e e ee s

CEDULA NACIONAL DE IDENTIDAD: ......cueueietieeee ettt ee e,
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COMUNA: L. CIUDAD. ..ottt

E-MAIL (F): oeveeeeeeeeeee e eee e eeee e e e e eeeee e s eee e s se e e s e e s e eee e e s ee e ee e eseee e s eeeeeeee e ere
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(*) El Titular acepta expresamente que la Informacion dispuesta en el Titulo IV del D.S.
N° 44/2012 del Ministerio de Economia, incluido el Estado de Cuenta, le sea enviada al
correo electronico (e-mail) indicado precedentemente. En el evento de que no sea
posible entregar efectivamente la informacion por el medio electronico senalado,
Inversiones y Tarjetas S.A. podra enviar la informacion al domicilio del cliente, 1o que en
ningun caso implicara otorgar una prorroga del plazo para el pago, manteniéndose
siempre vigente la fecha de pago establecida bajo el Numero Tres de la presente
Clausula. Es responsabilidad del Titular mantener el espacio de almacenamiento
suficiente para la recepcién mensual de dicha informacién y comunicar los cambios en
su direccion electronica y domicilio.

2.- CUPO DE CREDITO
. Cupo Base Inicial de Crédito...........uuuiieiiiiiiie e

. CUupo MAXIiMO de Cré&ditO.........ccouuuiiiiieee e

3.- FECHAS DE FACTURACION Y PAGO

FECha de FaCtUraCioN . . ... e

El estado de cuenta debera pagarse a mas tardar en la fecha de su vencimiento, para
lo cual la Emisora dispondra de cajas recibidoras en las tiendas Hites y/o convenios de
recaudacion con las cajas que se informen en los mismos estados de cuenta. Con todo,
en el evento que una norma obligatoria asi lo exija, si la fecha de vencimiento para el
pago del estado de cuenta indicada precedentemente cayere en un dia inhabil, la fecha
de pago se trasladara al dia siguiente habil, la que en todo caso no podra exceder del
limite que establezca dicha norma.
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El presente contrato se otorga en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno
en poder del Titular y uno en poder de la Emisora. Antes de firmar, el Titular deja
constancia que en este mismo acto recibe su ejemplar del contrato, debidamente
suscrito por los otorgantes, declarando haberlo revisado, conocer, aceptar y recibirlo
todo a su entera conformidad.

TRIGESIMO SEGUNDO: Al firmar este contrato el cliente declara que:

a) No pertenece ni tiene relacion con Organizaciones Terroristas y que no usara la
Tarjeta Hites ni directa ni indirectamente con fines de financiamiento de operaciones de
caracter terrorista.

b) Que no mantiene operaciones ni relaciones comerciales con personas naturales o
juridicas, incluidas empresas e instituciones financieras, con residencia o domicilio
en aquellos "paises o territorios no cooperantes" individualizados por el Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) o con los denominados "paraisos fiscales" establecidos
como tales por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE), todos
los cuales son informados en el sitio web www.uaf.cl.

En el evento de que el Cliente se encontrase en alguno de los casos indicados
precedentemente, se obliga a informar de ello a Inversiones y Tarjetas S.A. tan pronto
como sea posible.

TRIGESIMO TERCERO: Las partes declaran que para la resolucién de cualquier
conflicto que surja entre el Emisor y el Titular en relacidén con la interpretacion, validez,

del cumplimiento o del incumplimiento del presente contrato, sera resuelto por los
tribunales de justicia cuya competencia haya establecido la Ley.

Dadoen........ooeeiiiiiiiiiiiiiiiian, = I A de .ooovveviinnn.

Titular p.p. Inversiones y Tarjetas S.A.

Informese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago en el pais, quienes
se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas que lleva la Comision para
el Mercado Financiero, en www.cmfchile.cl
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